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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Kinderdagverblijf (KDV) Villa Groen maakt onderdeel uit van kinderopvang-organisatie

Kindcentrum Nunspeet. Stichting Kindcentrum Nunspeet beschikt over meerdere locaties waar
dagopvang of buitenschoolse opvang wordt geboden in de gemeente Nunspeet.

Deze locatie is gelegen in een schoolgebouw waarin ook de Montessorischool De Ontdekking is
gesitueerd. Tevens heeft Stichting Kindcentrum Nunspeet ook een locatie voor buitenschoolse
opvang op deze locatie.

Het kinderdagverblijf heeft beschikking over drie groepsruimten met een eigen ingang.

Het kinderdagverblijf heeft twee buitenspeelruimten, er is een buitenspeelruimte voor de verticale
(plus)groep en er is een buitenspeelruimte voor zowel de babygroep als de peutergroep. In de
gedeelde buitenspeelruimte voor de babygroep en peutergroep is een gedeelte voorzien van
kunstgras en hekwerk, zodat de allerkleinsten daar ongestoord kunnen spelen.

Er heeft een praktijkobservatie en een interview op locatie plaatsgevonden met de aanwezige
beroepskrachten.

Er is co6peratief meegewerkt aan dit inspectieonderzoek.

Inspectiegeschiedenis

e Jaarlijks onderzoek 2-10-2018: Er wordt voldaan aan de voorwaarden betreffende de wet
kinderopvang:

e Jaarlijks onderzoek 30-07-2019: De houder voldoet aan alle onderzochte kwaliteitseisen:

e 2020: Vanwege Covid 19 heeft er in 2020 geen onderzoek plaatsgevonden:

e Jaarlijks onderzoek 06-04-2021: Er wordt voldaan aan de onderzochte kwaliteitsvoorschriften:

e Jaarlijks onderzoek 14-06-2022: Er wordt voldaan aan de onderzochte kwaliteitseisen.
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Huidige bevindingen
Er wordt voldaan aan de getoetste voorschriften. De bevindingen zijn terug te lezen in het rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De locatieverantwoordelijke heeft via de mail het pedagogisch beleidsplan (versie: 4-04-2023) van
de locatie toegestuurd.

Uit de praktijkobservatie blijkt dat de aanwezige beroepskrachten handelen conform het
pedagogisch beleid van de houder.

Dit blijkt onder andere uit:

Dagritme
Tijdens de praktijkobservatie is gezien dat de beroepskrachten een vast dagritme hanteren. Baby's

hebben een eigen ritme. Het ritme van de baby's wordt regelmatig besproken met ouders.

Vaste beroepskrachten

In het pedagogisch beleid staat:

We streven er naar om de teamsamenstelling zo stabiel mogelijk te houden en zoveel mogelijk een
beroep te doen op dezelfde invalkrachten. Het moet voor kinderen duidelijk zijn bij wie en waar ze
horen in het kindcentrum. Goede hechting met een vertrouwd persoon geeft uw kind een gevoel
van veiligheid en geborgenheid. Van daaruit kan uw kind op verkenning gaan en spelen. Het komt
voor dat we van deze vaste teamsamenstelling af moeten wijken, bijvoorbeeld bij vakantie of door
ziekte. Bij de ingang van elke groep hangen foto’s en namen van de pedagogisch medewerkers bij
de dag waarop zij werken.

Uit de observatie in de praktijk, de roosters en het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat er
vaste beroepskrachten op de groepen worden ingezet. De kinderen voelen zich vertrouwd met de
beroepskrachten. De kinderen komen naar de beroepskrachten toe voor hulp, of willen laten zien
waar ze mee bezig zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (30-03-2023)
e  Observatie(s)

e Plaatsingsoverzicht

e Personeelsrooster

e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag
en het personenregister kinderopvang, is op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef is
bepaald door te toetsen of het aangestelde personeel in het bezit is van een geldige verklaring
omtrent het gedrag en ingeschreven staat in het personenregister kinderopvang (PRK).

De aanwezige beroepskrachten, stagiaires en gastvrouw zijn ingeschreven en gekoppeld aan de
houder. Daarbij zijn de verklaringen omtrent gedrag natuurlijke personen goedgekeurd.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Aantal kinderen en inzet beroepskrachten

Tijdens de inspectie zijn aanwezig:

Groep Aantal Leeftijd Aantal Aantal
aanwezige kinderen beroepskrachten beroepskrachten
kinderen aanwezig nodig

De Krekels 6 0-2 jaar 2 + 1 stagiaire 2

De Rupsen 4 2-4 jaar 1 1

De 14 2-4 jaar 2 +1 stagiaire 2

Sprinkhanen

De verhouding tussen het aantal kinderen op de groep en het aantal ingezette pedagogisch
medewerkers is op het moment van inspectie voldoende volgens de rekentool beroepskracht-
kindratio (BKR). Uit de presentielijsten en roosters blijkt dat er voldoende beroepskrachten ingezet
worden voor het aantal op te vangen kinderen.

Stagiaires
Op de locatie worden twee stagiaires boventallig ingezet. De inzet van stagiairs geschiedt

overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
De stage-overeenkomsten van beide stagiaires zijn ingezien.

3- uurs regeling

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat de momenten van afwijking overeenkomen met
hetgeen beschreven in het pedagogisch beleid van de houder. Tijdens de pauzes en het eerste half
uur van de dag en het laatste uur van de dag worden ten minste de helft van het conform de
beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

Achterwachtregeling
De houder heeft de achterwachtregeling vastgelegd in het beleid veiligheid en gezondheid. De
aanwezige beroepskrachten zijn op de hoogte van de achterwachtregeling.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

KDV Villa Groen staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. De kinderen worden opgevangen in drie
stamgroepen.

Maximale groepsgrootte
Kinderen worden in de volgende stamgroepen opgevangen:

Stamgroep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Rupsen 0 - 4 jaar 16
Krekels 0 - 2 jaar 12
Sprinkhanen | 2 - 4 jaar 16

Inzet vaste beroepskrachten

Uit het rooster en de kindplanning die zijn opgevraagd blijkt dat:

e Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van
dat kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten
tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten
toegewezen aan een kind van één jaar of ouder.

e Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van
dat kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten
tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten
toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar.

Mentorschap
Aan ieder kind is een mentor toegewezen. Bij het toewijzen van een mentor wordt altijd gekeken

op welke dagen een kind de opvang bezoekt. Tijdens de intake worden ouders op de hoogte
gebracht wie de mentor van hun kind is. De beroepskrachten hebben tijdens het interview verteld
wat het mentorschap inhoudt.

De houder heeft in het pedagogisch beleidsplan onder andere het volgende over het mentorschap
vastgelegd:

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is uw aanspreekpunt om de ontwikkeling
en het welbevinden van uw kind te bespreken. Voor de dagelijkse haal- en brenggesprekken kunt u
bij alle pedagogisch medewerkers terecht die op dat moment werkzaam zijn op de groep. De
mentor is een pedagogisch medewerker die werkt op de groep van uw kind en daardoor direct
betrokken is bij de opvang en ontwikkeling. Eventueel kan de mentor, in samenwerking met de
leidinggevende, ook een rol vervullen in het contact met andere professionals (met uw
toestemming). Het toewijzen van een mentor gebeurt in onderling overleg tussen de pedagogisch
medewerkers. Er wordt zo goed mogelijk een verdeling gemaakt, rekening houdend met onder
andere het aantal dagen dat de pedagogisch medewerker per week werkt en op hoeveel dagen de
medewerker uw kind ziet.

Ook wordt in het pedagogisch beleidsplan ingegaan op de taken van de mentor.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (30-03-2023)
e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e (Praktijk)leerovereenkomst

e Presentielijsten

e Personeelsrooster

e Pedagogisch beleidsplan
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De wet IKK schrijft onder andere voor dat de binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven
gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, veilig, toegankelijk en passend ingericht zijn in
overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

De aanwezige beroepskrachten hebben de binnen- en buitenruimtes aan de toezichthouder
getoond en hierop een toelichting gegeven.

De volgende ruimtes zijn door de beroepskrachten getoond:
. De groepsruimte

e Sanitair die door de groep gebruikt wordt;

e Slaapkamers;

e De buitenruimte.

De houder staat geregistreerd met 48 kindplaatsen. Om 48 kinderen tegelijkertijd te kunnen
opvangen is 168 m2 binnenspeelruimte nodig en 144 m2 buitenspeelruimte nodig.

Binnenruimte
De kinderen worden opgevangen in 3 stamgroepen

Deze ruimten hebben volgens de plattegrond de volgende afmetingen:
e De Krekels: 56 m2;

e De Rupsen: 56 m2;

e De Sprinkhanen: 56 m2

Het totale aantal m2 is precies genoeg voor het aantal kindplaatsen waarmee de houder
geregistreerd staat.

Slaapruimte

De houder beschikt over een afzonderlijke slaapruimte voor kinderen tot anderhalf jaar. In de
slaapkamer staan gecertificeerde duobedden. De slaapkamers zijn voorzien van ramen die geopend
kunnen worden voor de ventilatie.

Inrichting binnenruimte

De binnenruimten zijn ingericht met verschillende hoeken. Op elke groep is een grote tafel
aanwezig waar de kinderen aan kunnen eten- en drinken, maar ook een knutselwerkje aan kunnen
maken. Op de groepen waar baby's worden opgevangen zijn hoge boxen geplaatst. Voor de
kinderen zijn verschillende ontwikkelingsmaterialen beschikbaar die regelmatig worden gewisseld.
De groepen beschikken over een aparte toiletruimte.
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Buitenruimte

De buitenruimte voorziet in voldoende m2. De buitenruimte is door de kinderen te direct te
betreden via de groepsruimten. De buitenruimte is passend ingericht in overeenstemming met het
aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. De kinderen kunnen gebruik maken van twee
buitenspeelruimten.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en) (30-03-2023)
e Observatie(s)

e Plattegrond

e Pedagogisch beleidsplan

10 van 16
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 30-03-2023

Villa Groen te Nunspeet



Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)
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Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten
tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen
aan een kind in de leeftijd tot één jaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. Indien
er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt
wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één
jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Villa Groen
: 000022482156
1 48

: Nee

: Stichting Kindcentrum Nunspeet
: Postbus 35

: 8070 AA Nunspeet

: 41035858

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. S. Eising

: Nunspeet
: Postbus 79
: 8070 AB NUNSPEET
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Planning

Datum inspectie : 30-03-2023
Opstellen concept inspectierapport : 20-04-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 08-05-2023
Verzenden inspectierapport naar houder : 08-05-2023
Verzenden inspectierapport naar : 08-05-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 11-05-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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