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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Buitenschoolse opvang Villa KrisKras maakt onderdeel uit van Stichting Kindcentrum Nunspeet. 

De houder biedt kinderopvang, peuterspeelgroep en buitenschoolse opvang aan in deze gemeente. 

De BSO vindt normaliter op de Eibosserweg 45b te Nunspeet plaats, maar maakt gedurende de 

vakantieperiode gebruik van het plaatselijke hockeyveld en de aanwezige kantine. 

De kinderen starten en eindigen op hun eigen BSO, en worden daarna met eigen busjes vervoerd 

naar de vakantielocatie. Aan het einde van de dag worden ze weer teruggebracht naar de BSO. 

Op 10 augustus heeft de jaarlijkse inspectie op het hockeyterrein plaatsgevonden. 

  

Tijdens de inspectie zijn er 35 kinderen aanwezig met vier beroepskrachten. 

De beroepskrachten worden ondersteund door een stagiaire, een gastvrouw en een vrijwilliger. 

De beroepskrachten en de houder hebben zich coöperatief opgesteld bij deze inspectie. 

  

 Inspectiegeschiedenis  

• Jaarlijks onderzoek van 8-11-2018; zijn er overtredingen geconstateerd op de wettelijke 

voorschriften op de voorwaarden: personeel en groepen; opleidingseisen en aantal 

beroepskrachten. 

• Nader onderzoek 15-01-2019; Bij dit nader onderzoek is vastgesteld dat de overtredingen 

betreffende personeel en groepen, en opleidingseisen en aantal beroepskrachten zijn 

opgeheven. 

• Jaarlijks onderzoek 08-08-2019; geen overtredingen geconstateerd. 

• Jaarlijks onderzoek 06-08-2020; Er werd voldaan aan de onderzochte kwaliteitsvoorschriften. 

• In 2021 heeft er ten gevolge van de landelijke maatregelen om de verspreiding van Covid-19 

tegen te gaan, geen inspectie plaatsgevonden.  

• Jaarlijks onderzoek 04-11-2023; Bij dit onderzoek wordt aan een voorschrift binnen het 

domein Ouderrecht niet voldaan. Er is geen eigen oudercommissie opgesteld voor de locatie. 

• De houder heeft van de gemeente Nunspeet op 15 februari 2023 hiervoor een aanwijzing 

ontvangen. 
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Bevindingen 

Bij dit onderzoek wordt aan een voorschrift binnen de volgende domeinen niet voldaan: 

• Veiligheid- en gezondheidsbeleid: actueel houden en inzichtelijkheid van het veiligheid- en 

gezondheidsbeleid. 

• Meldcode: de rol van de vertrouwensinspecteur. 

• Ouderrecht: ontbreken van een eigen oudercommissie. Er is niet voldaan aan de aanwijzing 

van de gemeente Nunspeet. 

• Jaarverslag klachten: er is geen beschrijving van de strekking van de oordelen en de aard van 

de getroffen maatregelen.  

 

Aan de overige getoetste voorschriften wordt voldaan. 

In dit inspectierapport is een verdere toelichting te lezen.  

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan geschreven met als versiedatum 4 mei 2023. 

  

Het pedagogisch doel is gekoppeld aan de vier pedagogische basisdoelen van Riksen-Walraven te 

weten: 

• het bieden van fysieke en emotionele veiligheid; 

• het bevorderen van persoonlijke competenties van kinderen; 

• het bevorderen van de sociale competenties van kinderen; 

• socialisatie door overdracht van normen en waarden. 

 

Verder beschrijft de houder onder andere de volgende onderwerpen: 

• vaste team samenstelling; 

• het wenbeleid; 

• mentorschap; 

• dagindeling; 

• verlaten van de basisgroep; 

• pedagogisch beleidsmedewerker; 

• contact met ouders; 

• ruildagen en extra dagen opvang; 

• drie-uursregeling; 

• visie op voeding en traktaties; 

• klachtenprocedure. 

 

De houder zorgt ervoor dat er in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan 

wordt gehandeld. 

 

In de praktijk is gezien dat: 

In het beleidsplan staat het doen van activiteiten buiten de eigen locatie beschreven.  

De kinderen verzamelen elke dag op hun eigen BSO en worden vanuit daar vervoerd met busjes 

naar de plaatselijke hockeyclub. Hier vindt de opvang de rest van de dag plaats.  

De busjes worden bestuurd door de beroepskrachten die de kinderen kennen.  

  

De houder heeft er zorg voor gedragen dat er voor alle kinderen een bekende beroepskracht 

aanwezig is. 

De kinderen voelen zich duidelijk op hun gemak bij de beroepskrachten. 
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Naast voldoende beroepskrachten was een gastvrouw aanwezig die de beroepskracht ondersteund 

met onder andere huishoudelijke taken, waaronder bijvoorbeeld zorgdragen voor voldoende 

drinken, de afwas en voorbereiden van de broodmaaltijd. 

Ook waren er vrijwilligers aanwezig om de beroepskrachten te ondersteunen. 

Zij helpen de beroepskrachten met het begeleiden van de activiteiten. 

De gastvrouw en de vrijwilligers waren boventallig aanwezig. 

Dit is kloppend met wat in het beleidsplan staat beschreven. 

  

De kinderen komen binnen, gaan even spelen en nemen wat te drinken. 

Zodra alle kinderen gearriveerd zijn, wordt er buiten verzameld aan de tafels. 

De beroepskrachten nemen de regels met de kinderen door, ze vragen ook of de kinderen de 

regels nog weten zoals: "tot waar mag je spelen, waar mag je niet komen, wat doe je als een bal 

over het hek gaat, waar gaan we eten en drinken?" 

Aan de antwoorden van de kinderen is te merken dat zij op de hoogte zijn van de regels. 

De regels worden rustig en duidelijk doorgenomen met de kinderen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarde. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) 

• Pedagogisch beleidsplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Alle aanwezige beroepskrachten en groepshulpen zijn in het bezit van een geldige Verklaring 

Omtrent het Gedrag (VOG), staan ingeschreven in het Personen Register Kinderopvang (PRK) en 

zijn gekoppeld aan de houder. 

Ook de houder beschikt over een geldige VOG. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Personenregister Kinderopvang 

• Landelijk Register Kinderopvang 

• VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een beleid veiligheid en gezondheid opgesteld met de versiedatum van 20 april 

2023. 

In het beleid komen onder andere de volgende onderwerpen aan de orde: 

• risico`s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

• risico`s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

• binnenmilieu; 

• buitenmilieu; 

• risico op grensoverschrijdend gedrag; 

• risico`s met kleine gevolgen voor de veiligheid/gezondheid van kinderen; 

• achterwachtregeling. 

 

In de praktijk is gezien dat: 

• de beroepskrachten gedeeltes waar kinderen niet mogen spelen hebben afgezet met lint en 

met pionnen; 

• voordat de opvang start een rondje wordt gelopen waarbij gelet wordt op zwerfvuil, 

voorwerpen op het veld en beschadigingen zodat kinderen zich niet kunnen bezeren; 

• het hek naar de parkeerplaats wordt afgesloten; 

• voordat de kinderen gaan spelen ze worden ingesmeerd met factor 30 tegen verbranding van 

de zon; 

• De regels en afspraken die gelden op het hockey terrein met de kinderen worden 

doorgenomen; 

• Er ter ondersteuning van de beroepskrachten een gastvrouw en vrijwilligers aanwezig zijn, die 

assisteren bij de activiteiten, extra handen en toezicht bieden en helpen bij huishoudelijke 

taken. 

• de beroepskrachten de kinderen regelmatig tellen; 

• kinderen een polsbandje om hebben met hun naam en een telefoonnummer. 

 

Actueel houden van het veiligheid- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft ervoor gekozen om het beleid zoveel mogelijk in algemene zin te beschrijven, 

zodat het voor alle locaties en groepen van toepassing is. 

Locatie specifieke risico`s zijn apart beschreven. 

  

De houder maakt tijdens de schoolvakantie standaard 5 dagen in de week gebruik van het 

plaatselijke hockeyveld en de aanwezige kantine. 

Omdat de kinderen eerst op de eigen BSO starten en met busjes hiernaartoe worden vervoerd en 

aan het einde van de dag weer terug worden gebracht naar de BSO, ziet de houder dit als een 

activiteit. 

Omdat de kinderen hier structureel meerdere weken per jaar, hele dagen verblijven is een risico-

inventarisatie en evaluatie nodig. 

Deze inventarisatie ontbreekt nu bij de locatie specifieke risico`s. 
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Dit is van belang omdat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan 

inzichtelijk moeten zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, 

vrijwilligers en ouders. 

Ouders kunnen dan inzien hoe de veiligheid tijdens de vakantie opvang gewaarborgd wordt en 

kunnen een keuze maken of zij willen dat hun kind hiernaartoe gaat of niet. Voor beroepskrachten, 

invallers, vrijwilligers en stagiaires is het inzichtelijk welke afspraken gelden en waar op gelet moet 

worden. 

  

Plan van aanpak 

De houder heeft bij ieder geïnventariseerd risicomaatregelen genoemd om het risico te beperken. 

Ook de handelswijze is opgenomen als risico`s zich ondanks de genomen maatregelen toch 

verwezenlijken. 

  

Inzichtelijkheid van het veiligheid- en gezondheidsbeleid 

In het veiligheid- en gezondheidsbeleid mist een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheid- en gezondheidsbeleid 

en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers en ouders.  

  

Voor ouders wordt de mogelijkheid genoemd het beleid op te kunnen vragen bij de leidinggevende. 

Op de website zou melding worden gemaakt van deze mogelijkheid. 

Deze mogelijkheid staat niet op de website vermeld. 

  

Achterwacht 

De houder streeft ernaar om de locatie te openen en te sluiten met twee medewerkers. 

Als een beroepskracht tijdens openingstijden toch alleen in het gebouw werkzaam is, is er een 

achterwacht in het gebouw aanwezig (medewerker kantoor, medewerker schoonmaak, stagiair). 

Is er geen tweede persoon aanwezig dan staat er een achterwacht vermeld op het rooster met het 

telefoonnummer erbij waarop deze te bereiken is.  

  

EHBO 

De aanwezige beroepskrachten zijn allen in het bezit van een EHBO-diploma die kwalificeert voor 

het verlenen van eerste hulp aan kinderen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan alle voorwaarden binnen het domein veiligheid en gezondheid. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. 

Deze meldcode bevat de volgende elementen: 

• a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

• b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst 

van het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te 

beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, 

dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

• c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen 

van het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk 

is voor de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

• d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen; 

• e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij 

het vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.  

 

Vertrouwenspersoon 

Tijdens het interview op de locatie blijkt dat niet alle beroepskrachten op de hoogte zijn van het 

bestaan van een vertrouwensinspecteur en de rol van de vertrouwensinspecteur. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan alle voorwaarden. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het 

kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt. 

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als 

degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 

2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) 

• EHBO certifica(a)t(en) 

• Beleid achterwacht 

• Beleid veiligheid- en gezondheid 

• Beschrijving evaluatie veiligheids-/gezondheidsbeleid 

• Plan van aanpak 

• Huisregels/groepsregels 

• Beleid grensoverschrijdend gedrag 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• Personeelsrooster 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Binnenruimte: 

Op het moment van de inspectie wordt er opvang geboden op de hockey vereniging. 

De binnenruimte is de kantine van de hockeyvereniging. 

De kinderen kunnen aan tafels tekenen, knutselen en of lezen. De binnenruimte is ingericht als een 

BSO-ruimte zodat de kinderen zich thuis kunnen voelen. 

Er is een bar aanwezig, maar daar staan geen spullen (drank-snoep enz.) van de 

hockeyvereniging. De spullen staan in een kast die op slot is. 

De kinderen mogen ook niet achter de bar komen. Er staan drie koelkasten achter de bar en daar 

zitten de spullen in van de BSO zoals drinken, broodbeleg. 

De koelkasten zijn ingezien door de toezichthouder. 

  

Buitenruimte: 

De buitenruimte is zeer ruim van opzet. Het hockeyveld wordt door de kinderen voor de helft 

gebruikt omdat het anders te groot en onoverzichtelijk wordt. Er staan pionnen op de helft van het 

veld. 

Andere delen waar de kinderen niet mogen komen is afgezet met lint. 

Als alle kinderen op locatie gebracht zijn en aan de tafels buiten zitten, worden de regels met de 

kinderen doorgenomen. 

De regels hebben betrekking op wat binnen en buiten wel en niet mag en waar de kinderen wel of 

niet mogen komen. 

  

Conclusie 

De binnen- en buitenruimte voldoet aan de gestelde voorwaarde. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie(s) 

• Beleid veiligheid- en gezondheid 

• Pedagogisch beleidsplan 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Informatie 

Ouders worden geïnformeerd over het beleid via de website van de houder over: 

• de activiteiten op de BSO; 

• de dagindeling; 

• de verschillende groepen. 

  

Inspectierapporten 

De houder heeft de gewoonte om de GGD-rapporten op de eigen website te plaatsen zodat deze 

inzichtelijk zijn voor (toekomstige) ouders. 

  

Geschillencommissie 

De houder is sinds 29-01-2016 aangesloten bij de Geschillencommissie 

In de interne klachtenregeling die voor ouders op de website te vinden is, staat vermeld dat 

wanneer ouders niet tevreden zijn over de afhandeling van hun klacht, zij contact kunnen opnemen 

met het Klachtenloket Kinderopvang. 

Ook staat in deze klachtenregeling de mogelijkheid vermeld dat ouders zich kunnen wenden tot de 

Geschillencommissie. 

Er is een directe link geplaatst naar de website van zowel het Klachtenloket Kinderopvang als de 

Geschillencommissie. 

Oudercommissie 

Reglement oudercommissie 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. 

In het reglement is opgenomen dat de oudercommissie uit minimaal 3 en maximaal uit 7 leden 

mag bestaan. 

Ouders kunnen zich schriftelijk of mondeling kandidaat stellen. Wanneer het aantal kandidaten het 

aantal beschikbare zetels niet overtreft, worden kandidaten op de eerstvolgende oudercommissie 

vergadering benoemd. 

Benoeming geschiedt voor een periode van twee jaar. 

  

Overtreding met betrekking tot het voorschrift oudercommissie in 2022 

Tijdens de inspectie op 4 november 2022 is geconstateerd dat de exploitatie van buitenschoolse 

opvang ”Villa KrisKras” niet voldeed aan het voorschrift instellen van een oudercommissie. 

Het aantal leden van de oudercommissie per locatie voldeed niet. De houder heeft destijds 

aangegeven een gezamenlijke oudercommissie voor de hele stichting (SKN) te hebben gevormd. In 

totaal zaten er vijf leden in de oudercommissie van de SKN.  

Namens Villa KrisKras zat er op dat moment één ouder in de oudercommissie. 

De oudercommissie moet volgens het reglement van de houder uit minimaal drie leden 

bestaan. 
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Aanwijzing 2023 

De gemeente Nunspeet heeft de houder op 15 februari 2023 een aanwijzing gegeven dat er 

minstens één ouder van BSO Villa Kris Kras als extra lid voor de oudercommissie moet worden 

gevonden, zodat de ouders van Villa KrisKras voldoende worden vertegenwoordigd.  

  

De houder heeft aangegeven meerdere oproepen aan ouders te hebben gedaan om deel te nemen 

aan de oudercommissie. Een voorbeeld hiervan is een poster met de volgende tekst: 

"Beste ouder(s)/verzorger(s),   

  

Vorig jaar deden wij een oproep voor de oudercommissie en wij zijn erg blij dat we in de afgelopen 

maanden een aantal nieuwe leden hebben mogen verwelkomen. Helaas zijn er nog steeds 

onvoldoende oudercommissieleden. Om aan onze wettelijke verplichting te voldoen, moet iedere 

locatie worden vertegenwoordigd in de OC. De gemeente Nunspeet heeft ons erop gewezen dat wij 

dit op hele korte termijn moeten herstellen.  

Wij zijn daarom zeer dringend op zoek naar nieuwe oudercommissieleden namens:  

•  BSO Villa Lavendel 

•  BSO Villa KrisKras  

•  BSO IKC Prinses Beatrix  

•  BSO Villa Flora  

•  BSO Villa Kakelbont 

•  BSO Villa Groen  

•  BSO Villa Sterrenwacht  

•  KDV Villa Groen  

•  PSG Villa Sterrenwacht  

Wilt u met ons meedenken en gebruik maken van uw recht op inspraak? Dan zijn wij op zoek naar 

u! Voor meer informatie en aanmelden kunt u contact opnemen met de oudercommissie via 

oudercommissie.skn@kindcentrumnunspeet.nl" 

  

Dit heeft nog niet geleid tot een extra lid namens Villa KrisKras. 

  

Gecombineerde oudercommissie 

Er is nog steeds sprake van een gecombineerde oudercommissie. Zij vertegenwoordigen de ouders 

van alle locaties door adviezen te geven aan de houder. Dit is niet volgens de gestelde 

voorwaarden. Een gecombineerde oudercommissie mag worden samengesteld als de houder in 

hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan één kindercentrum exploiteert. 

Er hebben op dit moment 12 leden zitting genomen in de oudercommissie. 

Van de 12 leden is er nog steeds één ouder die Villa Kris Kras vertegenwoordigd. 

Het is de houder niet gelukt een extra oudercommissielid van locatie Villa Kris Kras aan de 

oudercommissie toe te voegen. 

  

Conclusie  

De houder voldoet ondanks de aanwijzing van de gemeente, niet aan de voorwaarde samenstelling 

oudercommissie. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

  



 

 

16 van 29 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-08-2023 

Villa KrisKras te Nunspeet 

 

Klachten en geschillen 

Op de website van de houder is het beleid veiligheid en gezondheid in te zien. 

In dit beleidsstuk is ook de klachtenregeling opgenomen, de klachtenregeling is gebaseerd op het 

model dat ontwikkeld is door Boink. 

 

Het volgende staat hierin te lezen: 

• Bij het mondeling indienen van een klacht wordt u gevraagd dit schriftelijk (per mail) in te 

dienen bij de houder van het kinderdagverblijf; 

• Bij een schriftelijke klacht ontvangt u binnen 3 werkdagen een ontvangstbevestiging; 

• Wij onderzoeken de klacht zorgvuldig en gebruiken hiervoor uw klacht, camerabeelden en 

overleggen dit binnen het team; 

• Wanneer wij ons onderzoek doen, houden wij u natuurlijk op de hoogte van onze vorderingen, 

hetzij telefonisch, hetzij per mail; 

• Wij hanteren een uiterlijke afhandelingstermijn van 6 weken; 

• Wij zullen ons inspannen om de klacht zo snel mogelijk af te handelen; 

• U ontvangt van ons een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht. In dit 

oordeel stellen wij een concrete termijn waarbinnen eventuele maatregelen zijn gerealiseerd; 

• Komen wij er samen niet uit dan zullen wij u doorsturen naar de geschillencommissie.  

 

Klachten jaarverslag 

De houder heeft een klachten jaarverslag 2022 opgesteld. 

De houder zegt in dit verslag dat dit jaar van ouders geen klachten van klanten zijn 

binnengekomen, wel verbeterpunten. 

Er is een beknopte beschrijving van de klachtenregeling opgenomen en er wordt verwezen naar de 

plaats waar ouders de interne klachtenregeling kunnen vinden (website en ouderapp) 

In de klachtenregeling staat per locatie het aantal en de aard van de verbeterpunten vermeld. 

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen. 

  

Wat mist in het jaarverslag is de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen 

maatregelen. 

  

Voorbeelden hiervan zijn: 

Bij verbeterpunt 9 zou een ouder graag ruildagen en extra dagen ruimer van tevoren toegekend 

willen krijgen. 

Er staat alleen vermeld dat de leidinggevende telefonisch contact heeft gehad met de ouder en dat 

er een verzoek om uitzondering op ruildagen is i.v.m. werk in de zorg en geen oppasnetwerk. 

  

Bij verbeterpunt nummer 12 (ouder staat 3 maal voor dichte deur) staat bijvoorbeeld beschreven: 

De leidinggevende heeft het met de ouder besproken en teruggekoppeld tijdens het klein 

teamoverleg. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet volledig aan de voorwaarden. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (via mailcontact) 

• Reglement oudercommissie 

• Notulen oudercommissie 

• Overzicht samenstelling oudercommissie 

• Klachtenregeling 

• Jaarverslag klachten 

• Aansluiting geschillencommissie 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

  



 

 

20 van 29 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 10-08-2023 

Villa KrisKras te Nunspeet 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het 

kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt. 

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als 

degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 

2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 
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Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Villa KrisKras 

Website : http://www.kindcentrumnunspeet.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000022482148 

Aantal kindplaatsen : 60 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting Kindcentrum Nunspeet 

Adres houder : Postbus 35 

Postcode en plaats : 8070 AA Nunspeet 

KvK nummer : 41035858 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  J. Kisters 

de heer D. Terlien 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nunspeet 

Adres : Postbus 79 

Postcode en plaats : 8070 AB NUNSPEET 
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Planning 

Datum inspectie : 10-08-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 04-09-2023 

Zienswijze houder : 14-09-2023 

Vaststelling inspectierapport : 18-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 18-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 18-09-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 21-09-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Graag willen wij vanuit SKN gebruik maken van de mogelijkheid om een zienswijze toe te voegen. 

Met enige verbazing hebben wij de gang van zaken rondom de inspectie van 10-08-2023 wat 

betreft de BSO in Villa Kriskras gevolgd. 

Het inspectietraject begon met een telefoontje van inspecteur mw. Dudok die telefonisch melde dat 

ze een melding had ontvangen over een uitstapje van de BSO naar de hockeyvereniging. Het 

bijzondere was dat deze melding binnen kwam voordat wij met de kinderen naar de 

hockeyvereniging waren geweest. Er werd aangegeven dat SKN tijdens vakantieperiodes gebruik 

maakt van het plaatselijk hockeyveld en de kantine. Graag zouden wij dit willen nuanceren. De 

kinderen worden tijdens de vakanties opgevangen in Villa Kriskras, ze worden hier gebracht door 

hun ouders, de eerste uren van de dag worden doorgebracht in Villa Kriskras. 

Voor activiteiten/uitstapjes wordt een deel van de dag uitgeweken naar steeds verschillende 

locaties, dit zijn o.a. scouting, Paasheuvel, Ezelboerdederij, de boswachter, het bos, musea etc. 

Voor deze vakantie stond onze avonturencaravan bij de hockeyclub, er werd daar naar uitgeweken 

voor het ondernemen van activiteiten. In de middag gingen de kinderen weer terug naar Villa 

Kriskras om daar de rest van de middag door te brengen. En ook weer te worden opgehaald door 

hun ouders. Tijdens de inspectie zijn er twee inspecteurs naar de hockeyvereniging gekomen om 

het uitstapje te komen inspecteren. 

  

Graag willen wij reageren op de volgende punten vanuit het rapport: 

  

• Er wordt op pagina 3 van het rapport gesproken over stagiaire, gastvrouw en vrijwilligers. Dit is 

onjuist, SKN heeft geen vrijwilligers in dienst binnen de vakantie- BSO. Er werken pedagogisch 

medewerkers, groepshulpen/gastvrouwen en vakantiemedewerkers. Zij ondersteunen tijdens 

activiteiten en uitstapjes de pedagogisch medewerkers. 

  

• Er wordt op pagina 5 geciteerd: Hier vindt de opvang de rest van de dag plaats. Dit is onjuist, in 

de middag gaan de kinderen terug naar Villa Kriskras. 

  

• Op pagina 8 wordt vermeld dat de houder tijdens schoolvakanties standaard 5 dagen in de week 

gebruik maakt van het plaatselijke hockeyveld en de aanwezige kantine. Dit is onjuist, deze weken 

was het uitstapje naar de hockey, dit is iedere vakantie ergens anders. Het klopt niet dat de 

kinderen tijdens alle vakanties hele dagen bij de hockey verblijven. Uitstapjes worden door onze 

avonturencommissie voorbereid en uitgezet, hierin worden risico’s en veiligheidsaspecten 

meegenomen . Er wordt echter niet voor ieder uitstapje een risico-inventarisatie gemaakt. Wij 

horen graag tijdens een dialoog gesprek waar dit in de wet is opgenomen. 

  

• Veiligheid-gezondheidsbeleid: actueel houden en inzichtelijk van het veiligheid-en 

gezondheidsbeleid: Bovenstaand wordt genoemd op het intakeformulier van SKN. Er wordt ouders 

tijdens de intake verteld wat het beleid inhoudt en hoe er binnen SKN mee wordt gewerkt. Het 

veiligheid- gezondheidsbeleid staat niet op de website van SKN. 

  

• Meldcode: de rol van de vertrouwensinspecteur: Voor medewerkers was het onduidelijk om welke 

functie dit ging. De functie vertrouwensinspecteur komt niet in de gedragscode binnen de 

kinderopvang en het beleid van SKN voor. In het document, opgesteld vanuit de wet meldcode 

kindermishandeling, komen aandachtfunctionarissen en een vertrouwenspersoon voor. Wij werken 

binnen de kinderopvang niet met een vertrouwensinspecteur. Voor ons is het onduidelijk om welke 

functie het gaat. Graag zouden wij hier een uitleg over ontvangen vanuit de GGD. 
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• Ouderrecht: ontbreken van een eigen oudercommissie. Er is niet voldaan aan de aanwijzing van 

de gemeente Nunspeet. Hier zijn wij het niet mee eens; er is op verschillende manieren inspanning 

geleverd om de oudercommissie te vergroten. Na de aanwijzing van de gemeente tijdens de 

inspectie van 19 januari 2023 is de oudercommissie uitgebreid van 3 naar 12 leden. Dit is ons 

inziens een enorme vergroting middels de ingezette acties. 

Wij kunnen ouders niet verplichten. 

  

• Jaarverslag klachten: Er is geen beschrijving van de strekking van de oordelen en de aard van de 

getroffen maatregelen: Dit klopt omdat er geen officiële klachten middels de officiële 

klachtenprocedure binnen zijn gekomen. Waar hier naar wordt verwezen zijn interne 

actie/verbeterpunten. Wij missen in het gehele traject rondom deze inspectie de dialoog met de 

GGD. Als laatste hebben wij vraagtekens over de wijze van reageren op medewerkers door de 

inspectie. Hier zijn wij van geschrokken. Wij willen daarom op korte termijn hierover in gesprek 

met de gemeente en of de directie van de GGD. 

 

 

 

 

 

 

 


