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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

GGD Noord- en Oost-Gelderland is in samenwerking met de gemeente Nunspeet begonnen met
flexibel inspecteren. Dit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van de kinderopvang in
Nederland.

Met de invoering van deze flexibele inspectieactiviteit worden de vaste verplichte onderwerpen
losgelaten. De enige verplicht te toetsen onderwerpen die blijven bestaan zijn de controle op VOG
en inschrijving in het personenregister kinderopvang (PRK) en de pedagogische kwaliteit.

Flexibilisering biedt de mogelijkheid om op verschillende voorzieningen van een houder andere
kwaliteitseisen te toetsen.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
BSO Villa Flora maakt onderdeel uit van stichting Kindcentrum Nunspeet.

Op maandag 18 december 2023 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden.

Tijdens het locatiebezoek heeft er een gesprek plaatsgevonden met de beroepskrachten en heeft er
een observatie plaats gevonden.

Er zijn tijdens de inspectie 20 kinderen aanwezig in de leeftijd van 7-12 jaar.

De opvang vindt plaats in de middenruimte van de school.

De beroepskrachten maken een betrokken indruk en de beroepskrachten stellen zich codperatief op
tijdens de inspectie.

Inspectiegeschiedenis:

e onderzoek voor registratie; 18-11-2021; tekortkomingen op vog verificatie van de houder niet
op orde. Klachtenregeling voldoet niet volledig

e onderzoek na registratie; 31-05-2022; Een tekortkoming is geconstateerd op de volgende
items: -groepshulp niet gekoppeld aan de houder- klachtenregeling
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Huidige bevindingen:
De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Verdere toelichting is terug te lezen in het rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De houder heeft een document opgestuurd: PEDAGOGISCH BELEID BSO.

Hierin wordt het volgende o.a. beschreven:

e Opvoedingsdoelen

e Wenbeleid; Kinderen die doorstromen naar BSO Flora gaan tijdens maand voorafgaand aan dat
zij overgaan wennen in de nieuwe groep

e Mentor; Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is uw aanspreekpunt om de
ontwikkeling en het welbevinden van uw kind te bespreken. Voor de dagelijkse haal- en
brenggesprekken kunt u bij alle pedagogisch medewerkers terecht die op dat moment
werkzaam zijn op de groep

e Samenwerking met de school; BSO Flora is gevestigd in de gemeenschappelijke ruimte van
basisschool de Bron. Er wordt alleen gebruik gemaakt van de benedenverdieping. De kinderen
mogen vrij gebruik maken van het gedeelte van het speelplein dat zich aan de rechterkant van
het gebouw bevindt. Elke medewerker van de Bron is zich ervan bewust dat de ruimte geen
"verkeersruimte” mag zijn als de BSO kinderen er worden opgevangen. Om de rust binnen de
groep te bewaren, hebben de leerkrachten zo veel mogelijk de deur van hun klas dicht en
werken zij in het eigen lokaal na schooltijd. Er wordt zo min mogelijk door de ruimte heen
gelopen door andere personen. Tijdens de opvang gelden de huisregels van SKN.

De beroepskrachten laten zien tijdens de inspectie dat zij handelen conform het pedagogisch
beleid.

Ook zijn de afspraken met school duidelijk en ook zichtbaar waargenomen.

De deuren van de lokalen blijven dicht. De leraren die voorbij lopen geven geen reactie op de
kinderen en de kinderen ook niet op de leraren.
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Pedagogische praktijk

In de Wet kinderopvang, artikel 1.49 lid 1 staat beschreven:

Een houder van een kindercentrum biedt verantwoorde buitenschoolse opvang, waaronder wordt
verstaan:

- het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen,

- het bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen

- en de socialisatie van kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen.

De situatie tijdens de inspectie

De inspectie heeft plaatsgevonden op een maandagmiddag.

Er zijn 20 kinderen met 2 beroepskrachten en een groepshulp.

De leeftijden van de kinderen is vanaf 7 -12 jaar.

Tijdens de inspectie is het eet- en drinkmoment gezien en het vrij spelen.

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft een
observatie plaatsgevonden.

Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van de pedagogische basisdoelen (waarbij
de schuingedrukte tekst uit het veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking
daarvan is in zoals deze is geobserveerd in de praktijk):

Kinderen kunnen zich emotioneel veilig en geborgen voelen;

De beroepskrachten communiceren met de kinderen

De kinderen die al binnen zijn hebben contact met de beroepskracht. Ze praten met elkaar over de
activiteit of vragen spullen om bijvoorbeeld te mogen tekenen.

Tijdens het eet- en drinkmoment is er ook veel contact tussen de beroepskrachten en de kinderen.
De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.

Contact/affectie

De beroepskrachten laten merken dat ze de kinderen accepteren zoals ze zijn; ze geven
complimenten, maken grapjes, knuffelen, hebben oogcontact en treden bemoedigend op als een
kind dat nodig heeft.

Er wordt gesproken over school, kerstvakantie.

Er is een kindje jarig geweest en die wordt even in het zonnetje gezet op een leuke en ontspannen
manier.

Persoonlijke competentie

Programma

Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde individuele en groepsactiviteiten. De
activiteiten zijn gevarieerd en bieden zowel rustmomenten als actieve uitdaging.

Na het eten en drinken wordt gevraagd aan de kinderen wat zij de middag gaan doen.

De kinderen kunnen kiezen om vrij te spelen, maar ook gericht een activiteit zoals kerstkaarten
maken of een bord schilderen voor de vakantie bso.

De kinderen geven aan wat zij gaan doen.

Nadat eenieder heeft gekozen gaan de kinderen hun eigen weg.

Kwaliteit spelmateriaal

Er is zowel binnen als buiten voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden
en leeftijdsgroepen. De beroepskrachten stimuleren ook dat de kinderen ergens mee bezig zijn.
Buiten kan er volop worden gesport met elkaar.

6 van 19
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 18-12-2023

Villa Flora te Nunspeet



Spelbetrokkenheid

De meeste kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit.
Dit kan buitenspelen zijn, maar ook knutselwerkjes, lezen of bouwen.

De kinderen genieten zichtbaar van de tijd met elkaar en waar ze mee bezig zijn.

Conclusie:
De houder biedt verantwoorde kinderopvang aan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De wijze waarop de houder zijn beleid voert met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag
en het personenregister kinderopvang is onderzocht.

De inschrijving in het personenregister kinderopvang kan alleen plaatsvinden indien de
beroepskracht/personen in het bezit is van een verklaring omtrent gedrag die voldoet aan de
voorschriften. De beide beroepskrachten en de groepshulp zijn ingeschreven in het
personenregister.

Conclusie:
De houder voldoet aan de wettelijke eisen betreft verklaring omtrent het gedrag.

Opleidingseisen

Van de twee aanwezige beroepskrachten van deze locatie zijn de diploma's opgevraagd. De beide
beroepskrachten beschikken over een passende opleiding conform de meest recent aangevangen
cao.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de opleidingseisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Op de groep van 20 kinderen zijn twee beroepskrachten aanwezig ondersteund door een BBL
medewerker.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Er is sprake van 1 basisgroep.

De basisgroep bestaat alleen uit kinderen van 7 jaar tot en met de leeftijd dat de kinderen naar de
middelbare school gaan.

Op de dag van de inspectie, maandag 18 december 2023, zijn er 20 kinderen en 2
beroepskrachten aanwezig.

Er is sprake van vaste beroepskrachten op deze locatie.

De opvang vindt plaats in de aula van de school. Er is sprake van een vaste groep kinderen.

De maximale groepsgrootte wordt niet overschreden.

Conclusie
Er wordt voldaan aan het kwaliteitsvoorschrift.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een document opgestuurd "Beleid Veiligheid en Gezondheid BSO
versiedatum 14 november 2023

In dit document worden de volgende onderwerpen o.a. beschreven:

e Algemene werkwijze m.b.t. veiligheid

e Risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; verbranding /vergiftiging/ Vallen
van hoogte

e Risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen

. Contact met ziektekiemen door niet/onzorgvuldig handen wassen

e Controleren buitenruimte

Tijdens de inspectie is ook gesproken over het buitenspelen, waar wordt op gelet. De
beroepskrachten kunnen vertellen waar zij opletten tijdens het spelen.

Conclusie:
De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode huiselijke geweld en kindermishandeling opgesteld.
PROTOCOL KINDERMISHANDELING EN GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG.

De meldcode inclusief afwegingskader, de meldplicht en hoe om te gaan met seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van deze meldcode.

De beroepskracht kan vertellen dat er wordt gelet op opvallend gedrag bij de kinderen.

Je bespreekt dit dan met de collega's en indien nodig wordt dan de coach ingeschakeld die dan ook
meekijkt. Daarna wordt besloten of en hoe er verder wordt gegaan.

Er is ook een cursus geweest van de organisatie van hoe om te gaan met de meldcode.

Gebruikte bronnen

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Beleid veiligheid- en gezondheid

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte:

De BSO vindt plaats in de middenruimte van de school.

Er is een gedeelte afgezet met schotten waar de kinderen rustig kunnen zitten.

Achter de schotten staat een bank waar kinderen kunnen zitten om bijvoorbeeld te lezen.

Aan de andere kant van de schotten staan twee tafels waar de kinderen kunnen eten en drinken,
maar ook knutselen of gewoon zitten praten met elkaar.

In het pedagogisch beleidsplan staan de afspraken die gemaakt zijn met school beschreven.

Buitenruimte:

De buitenruimte loopt om de school heen, en is zeer ruim van opzet.

De kinderen uit de buurt mogen en kunnen ook gebruik maken van deze ruimte.

Er is een voetbalveld, klimrek, volleybalnet.

De ruimte is overzichtelijk en zorgt zichtbaar voor veel speelplezier voor de doelgroep.

De beroepskracht geeft aan dat er altijd iemand van de beroepskrachten aanwezig is bij de groep.

Conclusie:
De binnen en buitenruimte voldoet aan de wettelijke eis.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e oudercommissie;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De beroepskracht vertelt dat ouders op verschillende manieren informatie krijgen.

Ouders krijgen tijdens de intake te horen wie de mentor is van hun kind, de klachtenregeling wordt
besproken, de oudercommissie wordt onder de aandacht gebracht.

Ook is er een ouderportaal waarin ouders informatie krijgen van en over de organisatie.

Bij het halen en brengen vindt er ook overdracht plaats.

Klachten en geschillen

Op de website van de houder is het beleid veiligheid en gezondheid in te zien.
In dit beleidsstuk is ook de klachtenregeling opgenomen, de klachtenregeling is gebaseerd op het
model dat ontwikkeld is door Boink.

Het volgende staat hierin te lezen:

. Bij het mondeling indienen van een klacht wordt u gevraagd dit schriftelijk (per mail) in te
dienen bij de houder van het kinderdagverblijf;

e Bij een schriftelijke klacht ontvangt u binnen 3 werkdagen een ontvangstbevestiging;

e Wij onderzoeken de klacht zorgvuldig en gebruiken hiervoor uw klacht, camerabeelden en
overleggen dit binnen het team;

e Wanneer wij ons onderzoek doen, houden wij u natuurlijk op de hoogte van onze vorderingen,
hetzij telefonisch, hetzij per mail;

¢ Wij hanteren een uiterlijke afhandelingstermijn van 6 weken;

e Wij zullen ons inspannen om de klacht zo snel mogelijk af te handelen;

e U ontvangt van ons een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht. In dit
oordeel stellen wij een concrete termijn waarbinnen eventuele maatregelen zijn gerealiseerd;

e Komen wij er samen niet uit dan zullen wij u doorsturen naar de geschillencommissie.

Conclusie:
De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst oudercommissie

e Klachtenregeling

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
e Reglement oudercommissie

e Overzicht samenstelling oudercommissie

e Website

e Ouderapp
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

14 van 19
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 18-12-2023

Villa Flora te Nunspeet



De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Villa Flora
: http://www.kindcentrumnunspeet.nl

: 20

: Stichting Kindcentrum Nunspeet
: Postbus 35

: 8070 AA Nunspeet

: 41035858

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Nunspeet
: Postbus 79
: 8070 AB NUNSPEET
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Planning

Datum inspectie : 18-12-2023
Opstellen concept inspectierapport : 20-12-2023
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport 1 22-12-2023
Verzenden inspectierapport naar houder 1 22-12-2023
Verzenden inspectierapport naar 1 22-12-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 29-12-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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